
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ (PHƯỜNG, THỊ TRẤN)….

	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


	
	…, ngày … tháng … năm …


PHIẾU Ý KIẾN ĐÁNH GIÁ SỰ HÀI LÒNG
Của tổ chức, cá nhân về chất lượng, thái độ phục vụ 
khi thực hiện thủ tục hành chính 

Địa điểm: (1)…………………………………………………………………………….

Tên thủ tục hành chính: (2)……………………………………………………………

Đề nghị tổ chức/cá nhân vui lòng cho biết ý kiến bằng cách đánh dấu “X” vào ô “(” lựa chọn đối với các câu hỏi dưới đây: 
I. Đánh giá sự hài lòng về chất lượng khi thực hiện thủ tục hành chính

1. Hài lòng về năng lực, hiểu biết chuyên môn của công chức tiếp nhận và trả kết quả thủ tục hành chính

( Hài lòng  


(  Không hài lòng        

2. Hài lòng về kết quả giải quyết thủ tục hành chính của Ủy ban nhân dân cấp xã
( Hài lòng  


(  Không hài lòng        

II. Đánh giá sự hài lòng về thái độ phục vụ khi thực hiện thủ tục hành chính

1. Hài lòng về cách ứng xử, giao tiếp của công chức tiếp nhận và trả kết quả thủ tục hành chính

( Hài lòng  


(  Không hài lòng        

2. Hài lòng về tinh thần trách nhiệm, hướng dẫn hồ sơ, giấy tờ của công chức tiếp nhận và trả kết quả thủ tục hành chính 

( Hài lòng  


(  Không hài lòng        

3. Hài lòng về sự phục vụ chung của Ủy ban nhân dân cấp xã khi thực hiện thủ tục hành chính 

( Hài lòng  


(  Không hài lòng        

(1) Ghi rõ Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả tại Ủy ban nhân dân xã (phường, thị trấn)...

(2) Ghi rõ tên thủ tục hành chính mà tổ chức, cá nhân yêu cầu giải quyết. Ví dụ: Đăng ký khai sinh/Đăng ký kết hôn…
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Ban hành kèm theo Quyết định  số   /QĐ-BTP














